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2 - Nosso Sistema de Compliance

Nosso Sistema de Compliance € uma ferramenta auxiliar de gestao corporativa, repre-
sentado por um conjunto de mecanismos e procedimentos que objetivam prevenir, de-
tectar e responder aos mais variados riscos e inconformidades, em especial, aqueles
relacionados a conduta do nosso Pessoal. Seus detalhes estao descritos neste Codigo e
no Manual do Sistema de Compliance, estruturados de acordo com as diretrizes e requi-
sitos da Lei Anticorrupgao Brasileira (Lei 12.846/2013 e Decreto 11.129/2022) e da ABNT
NBR I1SO 37301:2021.

E importante destacar que este Codigo € complementado por politicas especificas. Ele
traz orientacdes simples e diretas, detalhadas quando necessario em politicas correspon-
dentes, indicadas por "‘Documentos Relacionados’, neste mesmo documento.

Além disso, € importante sublinhar que todos 0s Nossos sistemas de gestao, incluindo o
sistema de gestao e garantia da qualidade, o LIA e o compliance, estao unidos, integrado
e articulados para trabalharem de forma autdnoma, mas complementar. Assim, ao ob-
servar os preceitos determinados pela qualidade, por nossas instrucdes de trabalho, pro-
cedimentos operacionais padrao e outras normas internas, vocé esta contribuindo para
a conformidade de nossa operacao. Uma violacdo de qualidade pode também significar
uma violacao de compliance.

“De acordo com o Instituto Ethisphere, Companhias comprometidas com elevados padrées éticos corpora-
tivos, governanga e compliance, possuem um retorno 24.6 % maior, em comparagdo com outras que ndo o
fazem, nos ultimos 5 anos. (2022)"

Fonte: Ethisphere Institute
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4 - A quem e como o Cédi-
go se aplica

Este Codigo de Conduta e as demais
politicas de compliance se aplicam a
todo 0 nosso Pessoal, como socios,
diretores, colaboradores, prestado-
res de servico, parceiros de negocio
e terceiros do GRUPO MASCARELLG,
incluindo todas as empresas por ele
controladas, coligadas ou consorcia-
das. A leitura e aplicacao das normas
previstas neste Codigo de Conduta €
dever de todos.

O compromisso de observancia e apli-
cacao das normas internas de com-
pliance pode estar consagrado nNo
contrato de cada qual, bem como no
termo de aceite e compromisso fir-
mado a cada rodada de capacitacao
obrigatoria de compliance, que deve-
ra ocorrer desde o movimento de in-
tegracao, e ser renovada, Nno minimo,
uma vez ao ano, para toda a Compa-
nhia. A forma de interacdo com cada
mecanismo e/ou procedimento de
compliance esta descrita neste Codigo
e nas politicas que o complementam.

5 - Responsaveis pelas
funcoes de compliance

No intuito de reforcar nossas iniciati-
vas de governanga corporativa, desde
setembro de 2022, o GRUPO MASCA-
RELLO passou a contar com um pro-
fissional especialmente destacado ao
Sistema de Compliance e Integridade,
um Compliance Officer, intensifican-
do as iniciativas de gestao de riscos e
compliance da Companhia, para que
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tenhamos maior efetividade e eficacia
no atingimento de nossos objetivos.

As atribuicdes, funcdes e responsa-
bilidades do Compliance Officer sao
complementares aos do Comité de
Compliance. O Compliance Officer
se dedicara as atividades operacionais
da fungao de compliance, como rela-
cionamento com as demais areas de
negocio, elaboracao e revisao das nor-
mas internas de compliance, gerencia-
mento de riscos, acompanhamento
dos indicadores chave de risco e de
performance do sistema, monitora-
mento e analise critica de processos e
controles, dentre outras.

De outro lado, o Comité de Complian-
ce, orgao colegiado composto por 5
(cinco) membros, dois colaboradores
ou prestadores de servico da Comil e
outros 2 da Mascarello Carrocerias e
Onibus e um da Mascarello Participa-
c¢des, sera a instancia responsavel por
receber e apurar denuncias de com-
pliance, recebidas através dos canais
de ética da Companhia, dentre outras
iniciativas, com sua estrutura e funcio-
namento detalhados em regimento es-
pecifico.
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Tanto o Compliance Officer quanto o
Comité de Compliance respondem di-
retamente para o Conselho de Admi-
nistracao do GRUPO MASCARELLO, re-
presentado pelas suas socias quotistas e
nao estdo subordinados a nenhum de-
partamento da Companhia, ou de suas
controladas, tendo a garantia de au-
toridade, autonomia, independéncia e
imparcialidade, para o desempenho de
suas funcdes e responsabilidades.

Aos responsaveis pelas funcdes de com-
pliance € garantido acesso irrestrito a
dados, informacdes, documentos e re-
gistros necessarios para conducgao de
todas as atividades relacionadas ao sis-
tema de compliance da Companhia.

Apesar de responderem pelo sistema,
as atividades deles nao suprimem ou
afastam a responsabilidade individual do
nosso Pessoal. Lembre-se: vocé con-
tinua integralmente responsavel pela
conformidade das suas atividades, fun-
coes e responsabilidades para as quais
foi contratado(a).

Documentos relacionados:

e Regimento Interno do Comité
de Compliance;
Termo de sigilo, compromisso e
participacao;

6 - Gestdo de Riscos

Nos contamos com um processo estru-
turado de gerenciamento de riscos de
compliance e orientamos as iniciativas
deste sistema de acordo com 0Os riscos
identificados. Enxergamos o risco sob
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uma perspectiva positiva, uma vez que
focamos na possibilidade de tratamento
e, com isso, adicionamos maior proba-
bilidade de atingirmos nossos objetivos
corporativos, reduzindo possiveis im-
pactos negativos e indesejados.

Temos claro em nossa governanga que
0 dono do risco é aguele que executa a
atividade, sem espaco para a transferén-
Cia de responsabilidades. Por isso, caso
identifigue um risco potencial ou con-
creto em suas atividades diarias, trate-o
imediata e adequadamente, de acordo
com as suas funcdes e responsabilida-
des, envolvendo o seu gestor, docu-
mentando as providéncias adotadas,
como forma de evidenciar a revisdao na
politica, No processo, no procedimento
ou instrucdo de trabalho corresponden-
te, permitindo a comunicacao e o trei-
namento adequados aos publicos ne-
cessarios.

Caso o risco identificado ndo seja de sua
responsabilidade direta ou imediata, nao
se exima: comunigue o gestor respon-
savel, o Compliance Officer ou o Comi-
té de Compliance da Companhia, para
que seja dado o tratamento adequado.

‘Existe o risco que vocé ndo pode jamais
correr, e existe o risco que vocé nao pode
deixar de correr.”

Peter Drucker

Documento relacionado:
e (02 - Politica de Gestdo de Ris-

cos de Compliance;
>
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7 - Missao, Visao e Valores

Nossas normas de conduta sdo baseadas em nossa missao, visao e valores inegocia-
veis, estabelecidos de acordo com a esséncia e caracteristicas de cada um de Nnossos

negocios. Eles podem ser entendidos como caracteristicas que orientam nossa cultura
e conduta, seja no relacionamento saudavel com partes interessadas ou com o meio
ambiente, conforme o quadro abaixo.

MISSAO

VISAO

VALORES

COMIL

SURPREENDER OS CLIENTES
COM AS MELHORES SOLUGOES
DE ARMAZENAGEM DE GRAOS

SER A MARCA MAIS
DESEJAVEL EM SOLUCOES DE
ARMAZENAGEM DE GRAOS

CLIENTE NO CENTRO DE TUDO
PESSOAS CONECTADOS AO PROPOSITO
LIDERANCA AUTENTICA E APOIADORA
INOVACAO CONTINUADA

EXCELENCIA OPERACIONAL
RESULTADOS SUSTENTAVEIS

MASCARELLO

SURPREENDER OS CLIENTES
COM AS MELHORES SOLUCOES
PARA MOBILIDADE DE PESSOAS

SER A MARCA MAIS DESEJAVEL
EM SOLUCOES PARA
MOBILIDADE DE PESSOAS

Os principios que norteiam a nossa conduta sao 0s sequintes:

O000 0000

Respeito;

Honestidade e integridade;

Clareza e precisdo na divulgagdo de informacdes;

Respeito as normas legais;

Humildade e coragem no enfrentamento dos desafios;

Compromisso com a qualidade, expressa na integridade dos produtos que comercializamos,
bem como na busca incansavel da melhoria da qualidade de vida de nosso Pessoal e de todos
com 0s quais mantemos relacionamento;

Responsabilidade na construcao e preservacao de nosso patriménio fisico e de nossa imagem;

Preservacdo e sustentacdo das condicdes ambientais, coibindo o mau uso, a depredagao, o

desperdicio e o comprometimento dos recursos naturais e fisicos.
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8 - Exercicios de Reflexao

Por mais que nos empenhemaos, nossas normas de conduta jamais serdo sufi-
cientes para tratar todas as situacdes que demandem por resposta. Justamen-
te por isso, além de orientar sua conduta pela nossa cultura, nossos valores e
normativos, sempre se questione:

Minha conduta é compativel com os interesses do GRUPO
MASCARELLQO?

Minha conduta serve de exemplo positivo para outras pes-
soas?

Minha conduta respeita leis, normas externas e internas?

Avaliei os riscos da situacao e a decisao a ser tomada é a me-
lhor para o GRUPO MASCARELLO?

Se minha conduta for de alguma forma revelada, sera moti-
vo de orgulho para mim, para minha familia, para o GRUPO
MASCARELLO?

Se voceé responder sim para as perguntas acima, € provavel que sua conduta
esteja em conformidade, contribuindo para o fortalecimento da cultura ética,
integra e sustentavel.

‘O nosso carater é o resultado de nossa conduta.” -Aristoteles
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9 - Nossos Deveres

Cientes de que cada um de nos ocupa uma fungcdo e possui responsa-
bilidades especificas, optamos por organizar o detalhamento de nossas
normas de conduta atraves de politicas direcionadas.

Isso nao significa que vocé nao possa conhecer todas as normas de con-
duta do GRUPO MASCARELLO, pelo contrario, se esforce para tal. Contu-
do, é seu dever percorrer 0s treinamentos obrigatorios e aprofundar seus
conhecimentos nos assuntos destacados para a sua funcao. Os treinamen-
tos sao desenvolvidos e aplicados em parceria com o departamento de
recursos humanos. Vejamos abaixo as principais politicas de compliance
do GRUPO MASCARELLO.

1. Sao vedados o porte ou o consumo de drogas licitas (como alcool ou ou-
tras substancias psicologicamente ativas — como medicamentos psico-
tropicos, psicofarmacos ou farmacos psicoativos) ou ilicitas, que atuem
sobre o sistema nervoso central, afetando os processos mentais e alte-
rando a percepcdo, as emogdes e/ou 0s comportamentos de quem os
consome, em qualquer unidade do GRUPO MASCARELLO, bem como
estar sob os efeitos delas durante a jornada de trabalho.

2. Excegdes ao consumo de bebidas alcodlicas nas dependéncias do GRU-
PO MASCARELLO so serdo concedidas em situacOes especificas, como
em festas de lancamento, de comemoracao, coquetéis, feiras e congres-
sos, quando fornecidas diretamente pelo GRUPO MASCARELLO, sendo
vedado se trazido ou levado por quaisquer Partes, momento em que to-
dos devem ter temperancga e equilibrio, para que ndao exponham a si, a
outros ou a imagem do GRUPQ, a situagdes vexatorias e/ou indesejadas.

3. Também é proibido o ingresso nas dependéncias do GRUPO MASCA-
RELLO com arma de fogo e/ou qualquer outro produto e/ou material
(como armas brancas) perigoso, que possam representar risco a integri-
dade de quaisquer Partes.

4. Nas dependéncias do GRUPO MASCARELLO ndo sao permitidos: a pra-
tica do tabagismo (fumo), o jogo de cartas (de qualquer natureza), bem
como a comercializacdo de produtos ou servicos dentro ou fora do ho-
rario de expediente, estranhos aos negocios do GRUPO.

5. N&o se admite que ambientes de uso comum do GRUPO MASCARELLO
sejam utilizados como lugar de descanso no periodo de almoco, incluin-
do os énibus da empresa Mascarello Carrocerias e Onibus Ltda.
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10.

11.

12.

Nao se admite que os colaboradores facam refeicdes fora do ambiente do
refeitorio, em outras dependéncias do GRUPO MASCARELLO, como fabrica,
departamentos administrativos e afins. Os alimentos fornecidos no refeitorio
deverdo ser consumidos no mesmo local.

E obrigatdrio o uso do uniforme.

A utilizacdo do veiculo de propriedade da empresa € de uso exclusivo pro-
fissional, sendo que quaisquer infragdes de transito correrdo por conta do
condutor do referido veiculo. Ndo se admite o transporte de terceiros em
veiculos de posse ou propriedade do GRUPO MASCARELLO. Orientagcdes
adicionais poderdao constar em outras politicas e procedimentos especificos.

Sempre que o colaborador estiver na condicao de representante do GRUPO
MASCARELLO, seja em uma situagao profissional ou social, deve honrar com
0s principios de honestidade e integridade aqui expressos, nao adotando
posturas ou atitudes que possam comprometer a imagem, a reputacao e os
interesses do GRUPO.

As despesas decorrentes de atividades de interesse do GRUPO MASCA-
RELLO, tais como viagens, hospedagens, refeicdes, mesmo que a convite
dos fornecedores e/ou prestadores de servicos, sdo de responsabilidade do
GRUPO MASCARELLO, sendo expressamente proibido o consumo de bebi-
das alcoolicas nestas ocasides. As despesas com viagens e atividades pagas
pelo fornecedor e/ou prestador de servigos deverdo ser informadas/autoriza-
das pela Diretoria/Conselho de Administragcao;

O vinculo das Sociedades do GRUPO MASCARELLO com seus colaboradores
€ sustentado por relacdes éticas, portanto, espera-se gque essas sejam manti-
das em situacdes de assédio aos profissionais do GRUPO MASCARELLO, por
empresas concorrentes ou nN3o;

Os Colaboradores do GRUPO MASCARELLO, no exercicio das suas funcdes
e competéncias no relacionamento externo, devem:

«  Demonstrar sensibilidade, respeito mutuo, cortesia e disponibilidade;

*  Abster-se de qualquer comportamento ofensivo ou discriminatorio;

«  Prestar, de forma pronta e esclarecida, ajuda ao Cliente;

» Evidenciar disponibilidade, eficiéncia, correcdo e cortesia, assegurar o
acompanhamento dos assuntos e prestar informacgao e esclarecimento
adequados;

*  Abster-se de conceder entrevistas ou fornecer informacdes relacionadas
com a atividade e imagem publica do GRUPO MASCARELLO, a menos
gue estejam autorizados para tanto;

»  Abster-se de utilizar, de forma indevida, ilegal ou abusiva, qualguer in-
formacgdo confidencial ou privilegiada que obtenha por virtude das suas
funcdes;

o Colaborar com as diferentes entidades intervenientes e autoridades com
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intervengao Nos meios operacionais;

« Empregar, nas suas atividades diarias, os mesmos cuidados com o0s
bens da Empresa que emprega na administracdo de seu proprio pa-
trimonio;

»  Proceder sempre de acordo com o Codigo de Conduta e politicas de
compliance, seja ao atuar internamente ou ao representar a Empresa;

» Levarao conhecimento do Comité de Compliance, através dos canais
de denuncia, toda e qualquer informagao sobre violagcdo ou suspeita
de violacdo do estabelecido no Codigo de Conduta do Grupo Masca-
rello;

. E inadmissivel que qualquer colaborador pratique atos de suborno,
corrupgado (ativa ou passiva) ou de lavagem de dinheiro ou qualquer
outro crime relacionado, ainda que tentado.

13. Nenhum colaborador, prestador de servico ou terceiro esta autorizado a
acessar dados, informacdes ou documentos (sejam eles fisicos ou ele-
tronicos) de areas ou departamentos diferentes daqueles(as) para os quais
foram contratados, que nao tenham relacdo direta com suas funcdes e
responsabilidades laborais, sob pena de falta grave, a ndo ser que tenham
expressa autorizagao da diretoria para tal. Ex. colaborador da industria aces-
sar dados dos recursos humanos.

14. Caso o colaborador, prestador de servico ou terceiro tenha acesso indevi-
do a dados, informagdes ou documentos (sejam eles fisicos ou eletronicos)
de areas ou departamentos diferentes daqueles(as) para os quais foram
contratados, sem relacdo com suas responsabilidades laborais, deve co-
municar imediatamente seu gestor imediato e o departamento de tecno-
logia da informacgao, para revisao nos controles de acesso e corre¢do dos
controles aplicaveis.

Em nossas atividades laborais, devemaos primar por uma atuacao
diligente e profissional. Em razdo disso, seja qual for a sua area
de atuacdo no GRUPO MASCARELLO, garanta que ninguéem ficara
responsavel por uma determinada atividade do inicio ao fim, sem o
controle ou acompanhamento necessario.

Sempre que possivel, garanta que na sua equipe haja uma clara
segregacao de funcdes exercidas entre os colaboradores, assim
como sejam criados controles internos adequados para cada pro-
cedimento ou instrugdo de trabalho, como dupla verificagao, al-
cadas de aprovacao, controles e travas sistémicas, dentre outros.

Ndo menos importante, procure gerar evidéncias de todas as tra-
tativas e alinhamentos realizados no dia a dia, seja com colegas
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de trabalho, clientes, fornecedores, prestadores de servico, terceiros,
preferencialmente registrando-os por escrito, visando diminuir possiveis
ruidos de comunicacao.

Ao inveés de realizar suas atividades organicamente, desenvolva padrdes
confiadveis, politicas e procedimentos claros, instrucdes de trabalho pre-
cisas, controles internos confiaveis, facilitando a comunicacao interna
e 0 necessario desenvolvimento de treinamento e capacitacao de cada
area/departamento do GRUPO.

Cada gestor é responsavel pela supervisao e garantia destas diretrizes
de conduta, visando assegurar 0 conhecimento, a divulgacdo e a efeti-
va aplicacao em suas areas de atuacdo no GRUPO. Nao s comunicar
e orientar: 0s gestores devem ser verdadeiros referenciais de conduta
ética para suas respectivas equipes. Devem agir conforme pregam, dar
o exemplo, antes de exigi-lo.

Nos temos normas de compliance relacionadas aos processos do de-
partamento pessoal e recursos humanos. Lutamos por um ambiente
de trabalho saudavel, igualitario, respeitoso, adequado e seguro, nao
toleramos qualguer espécie de discriminagcao ou assedio, dentre outras
inconformidades.

Documento relacionado:
e (03 — Politica de Recursos Humanos

o3

Os relacionamentos interpessoais e corporativos estao repletos de ris-
cos e oportunidades. Cada qual guarda suas peculiaridades e respei-
tamos tais diferencas. Em razao disso, criamos regras aplicaveis ao re-
lacionamento ético entre colaboradores, agentes publicos, parceiros
de negdcio, incluindo clientes, prestadores de servico, fornecedores,
terceiros e midia, que ha anos contribuem para O sucesso de nossa
trajetoria, conforme descrito em politica especifica.

Temos regras especificas para diligéncias prévias e recorrentes para
avaliacdo de riscos de compliance.
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Outro tema correlato ao relacionamento com partes interessadas diz respeito
a concessao e o recebimento de brindes, presentes e hospitalidades, patroci-
nios e doacdes. Nossa regra geral € que: se permitidos pela nossa politica e
pela politica da contraparte, deverdao sempre atender aos interesses corpora-
tivos, jamais interesses pessoais ou de terceiros.

A tabela abaixo, resume as principais regras aplicaveis a concessao € ao rece-
bimento de brindes, presentes, hospitalidades, doacdes e patrocinios. Note
que temos duas regras diferentes, uma para situacdes envolvendo a adminis-
tracdo publica (e agentes publicos, de consequéncia) e outra, aplicavel para
as relacdes eminentemente privadas, envolvendo clientes, fornecedores,
prestadores de servico, dentre outros.

TABELA REFERENCIAL PARA BRINDES, PRESENTES, HOSPITALIDADES, PATROCI-
NIOS E DOAGOES:

SITUAGOES ENVOLVENDO

SITUACOES ENVOLVENDO

INICIATIVA PRIVADA

ADMINISTRAGAO PUBLICA

PROIBIDO O OFERECIMENTO, TAMPOU- PERMITIDO O OFERECIMENTO E O
CO O RECEBIMENTO, DE BRINDE EM RECEBIMENTO, DESDE QUE FORNECI-
FAVOR (OU DE) AGENTE PUBLICO. DO CORPORATIVAMENTE, PELO

DEPARTAMENTO DE MARKETING DA
COMPANHIA E SEM VALOR FINANCEI-
RO/COMERCIAL REPRESENTATIVO,
COM LIMITE ESTIMADO EM ATE RS
250,00 (DUZENTOS E CINQUENTA
REAIS).

EXEMPLOS DE BRINDES: CANETA,
AGENDA, CADERNO, CALENDARIO,
REGUA, CHAVEIRO ETC.
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PERMITIDO OFERECIMENTO E O RECEBI-
MENTO DE PRESENTES EM RELACOES
DA INICIATIVA PRIVADA, DESDE QUE PRE-

PROIBIDO O OFERECIMENTO, TAMPOU-
CO O RECEBIMENTO, DE PRESENTE EM

FAVOR (OU DE) AGENTE PUBLICO.
VIAMENTE APROVADO PELA COMPANHIA

E NAO DESRESPEITE AS NORMAS DE COM-
PLIANCE DA CONTRAPARTE.

EXEMPLOS DE PRESENTES ACEITOS: CESTA
COMEMORATIVA, BEBIDA COMEMORATIVA,
LIVROS, CARTAO PRESENTE ETC.

LIMITE DE VALOR ESTIMADO PARA O OFERE-
CIMENTO E O RECEBIMENTO DE PRESENTES,
ATE R$ 500,00 (QUINHENTOS REAIS).

COM A FINALIDADE DE DESCARACTERIZAR
A NATUREZA PESSOAL DO PRESENTE RECE-
BIDO, DEVE-SE ENTREGAR O PRESENTE NO
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PESSOAS
PARA SORTEIO DO MESMO ENTRE TODOS
OS COLABORADORES DA COMPANHIA,
EVITANDO-SE SITUAGOES DE PRIVILEGIOS,
CONFLITOS DE INTERESSES E FAVORECI-

PRESENTES
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MENTOS.
VALORES EM ESPECIE, COMISSIONAMENTO,
BONIFICACAO, PREMIACAO E BEBIDAS
ALCOOLICAS SAO ITENS EXPRESSAMENTE
PROIBIDOS.

PERMITIDO OFERECIMENTO E RECEBIMENTO
DESDE QUE PREVIAMENTE APROVADO PELA
COMPANHIA E NAO DESRESPEITE AS NORMAS
DE COMPLIANCE DA CONTRAPARTE.

PROIBIDO O OFERECIMENTO, TAMPOU-
CO O RECEBIMENTO, DE PRESENTE EM
FAVOR (OU DE) AGENTE PUBLICO.

SO SERAO PERMITIDAS SE RELACIONADAS
COM FINALIDADE TECNICA, COMERCIAL, EDU-
CACIONAL OU CIENTIFICA, COM OBJETIVOS
CORPORATIVOS.

EXEMPLOS DE HOSPITALIDADES: DESLOCA-
MENTOS (TERRESTRE, AEREO, MARITIMO),
PARA EVENTOS, CONGRESSOS, FEIRAS, EXPO-
SIGOES, INGRESSOS, ESTADIAS, DESPESAS
COM ALIMENTAGAO.

CONVITES PARA EVENTOS: OS CONVITES
RECEBIDOS EM NOME DAS SOCIEDADES DO
GRUPO MASCARELLO PARA PARTICIPAGAO

EM CURSOS, PALESTRAS, WORKSHOPS E ATIVI-
DADES AFINS, DEVEM SER ENCAMINHADOS AO
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS,
QUE SE INCUMBIRA DA ANALISE E ADEQUADO
ENCAMINHAMENTO.

DESPESAS COM HOSPITALIDADES DEVERAO
RESPEITAR OS LIMITES ESTABELECIDOS NOS

HOSPITALIDADE
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REGRAMENTOS DE GESTAO DE PESSOAS E
DEPARTAMENTO COMERCIAL.
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PERMITIDO, DESDE QUE AVALIADOS E
ACEITOS OS RISCOS PREVIAMENTE PELA
DIREGAO E PELO COMPLIANCE, BEM
COMO APLICADOS CONTROLES PREVIOS

E POSTERIORES PARA A GARANTIA DA
CONFORMIDADE E INTEGRIDADE DA AGAO
(DUE DILIGENCE PREVIA DE COMPLIANCE,
FORMALIZAGAO CONTRATUAL DO ATO,
ACOMPANHAMENTO DA ENTREGA DO
ESCOPO CONTRATADO/PATROCINADO).
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PERMITIDO, DESDE QUE AVALIADOS E
ACEITOS OS RISCOS PREVIAMENTE PELA
DIREGAO E PELO COMPLIANCE, BEM
COMO APLICADOS CONTROLES PREVIOS
E POSTERIORES PARA A GARANTIA DA
CONFORMIDADE E INTEGRIDADE DA AGAO
(DUE DILIGENCE PREVIA DE COMPLIANCE,

DOACOES

FORMALIZACAO CONTRATUAL DO ATO,
ACOMPANHAMENTO DA ENTREGA DO ES-
COPO CONTRATADO/DOADO). NAO SAO
PERMITIDAS DOAGOES PARA PARTIDOS,
REPPRESENTANTES, MILITANTES OU
CANDITADOS POLITICOS.

Duvidas sobre situacdes praticas envol-
vendo brindes, presentes, hospitalida-
des, patrocinios e doacdes deverdo ser
encaminhadas ao Comité de Complian-
ce para orientacdo formal, registrando-
-se a demanda nos canais oficiais de
contato com o Comité (Canal de Etica).

Documentos relacionados:
e 04 - Politica de Rela-
cionamento com Partes
Interessadas;
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PERMITIDO, DESDE QUE AVALIADOS E
ACEITOS OS RISCOS PREVIAMENTE PELA
DIRECAO E PELO COMPLIANCE, BEM
COMO APLICADOS CONTROLES PREVIOS

E POSTERIORES PARA A GARANTIA DA
CONFORMIDADE E INTEGRIDADE DA AGAO
(DUE DILIGENCE PREVIA DE COMPLIANCE,
FORMALIZAGAO CONTRATUAL DO ATO,
ACOMPANHAMENTO DA ENTREGA DO
ESCOPO CONTRATADO/PATROCINADO) .

PATROCINIOS

PERMITIDO, DESDE QUE AVALIADOS

E ACEITOS OS RISCOS PREVIAMENTE
PELA DIREGAO E PELO COMPLIANCE,
BEM COMO APLICADOS CONTROLES
PREVIOS E POSTERIORES PARA A
GARANTIA DA CONFORMIDADE

E INTEGRIDADE DA AGAO (DUE
DILIGENCE PREVIA DE COMPLIANCE,
FORMALIZAGAO CONTRATUAL DO ATO,
ACOMPANHAMENTO DA ENTREGA DO
ESCOPO CONTRATADO/DOADO).

DOACOES

Um dos motivadores para a implemen-
tacao e manutencao de nosso Sistema
de Compliance é a conformidade com
a Lei Anticorrupcdo (Lei 12.846/2013).
NoOs trabalhamos para prevenir, detectar
e sanar desvios, fraudes, irregularidades
e atos ilicitos praticados contra a admi-
nistragdo publica, nacional ou estran-
geira. O GRUPO MASCARELLO proibe
expressamente a pratica de qualquer
tipo deilicito pelo seu Pessoal, incluin-
do suborno, corrupcao, cartel, fraude,
lavagem de dinheiro, dentre outros.

MASCARELLO
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Suborno e corrupcao

A Lei Anticorrupgdo (Lei 12.846/2013) considera crime prome-
ter, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem inde-
vida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencio-
nar a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei, e; utilizar-se de
interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos
praticados.

No tocante a licitacdes e contratos com a administracao pu-
blica, € vedado frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combina-
cao ou qualguer outro expediente, o carater competitivo de
procedimento licitatorio; impedir ou perturbar a realizagcao de
procedimento licitatorio publico; afastar ou procurar afastar
licitante; fraudar contrato publico; criar pessoa juridica para
participar de licitacao publica ou celebrar contrato administra-
tivo; obter vantagem ou beneficio indevido de modificagdes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administra-
Ccao publica, sem autorizacao em lei, no ato convocatorio da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
manipular ou fraudar o equilibrio econbmico-financeiro dos
contratos celebrados com a administracdo publica, e; dificul-
tar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de orgaos, entida-
des ou agentes publicos, ou intervir em sua atuagao.

Sendo tais condutas vedadas pela legislagcdo, sao inaceitaveis
pelo GRUPO MASCARELLO, ndo so porque a Lei prevé rigidas
sancdes para as empresas que violarem suas disposicdes, mas
principalmente, porquanto nao representa a forma como fa-
zemos negocio.

Participagcoes em licitacdes

Para mitigar os riscos relacionados as participacdes do GRUPO
MASCARELLO em processos licitatorios e contratos com a ad-
ministracao publica, aléem da manutencdo efetiva de todos os
mecanismos e procedimentos de compliance e integridade:

® Os profissionais responsaveis por licitagdes e contratos
com a administracdo publica passardo por treinamentos
especificos, Nno Minimo, uma vez ac ano;
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Os profissionais responsaveis por licitacdes e contratos com
a administracao publica ndo podem interferir na elaboracao
de termos de referéncia ou editais publicos, devendo limi-
tar-se a fornecer dados, informacdes, documentos e ca-
racteristicas técnicas, cientificas e educacionais de Nnossos
produtos, quando solicitado;

Sempre que possivel, havera dupla verificacdo dos dados,
informacdes e documentos que serdo apresentados para
participacdo da Companhia em licitacdes, com o intuito de
mitigar riscos de falsificacao ou eventuais fraudes ao pro-
cesso;

As definicdes de precos seguirdo parametros técnicos pre-
-estabelecidos, condizentes com a politica de precos prati-
cada pela Companhia em situacdes semelhantes, respeita-
das as caracteristicas de cada procedimento licitatorio.

Contato com agentes publicos

Em

o

relacdo ao contato com agentes publicos:

Sempre gue possivel, deve-se realizar a rotatividade de
colaboradores que tenham contato com agentes publi-
COS;

Deve-se evitar a realizacdo de encontros ou reuniao de
um unico colaborador do GRUPO com agentes publi-
cos; preferencialmente realizar encontros ou reunides
em dupla ou com mais de um agente publico presente.

Sempre que possivel, registrar em ata ou no portal de
compliance o contato com o agente publico, como for-
ma de evidéncia e controle do que fora deliberado.

Contratacao de atuais e ex-agentes publicos

Os atuais ou ex-agentes publicos e pessoas a eles relacionadas

Nnao

poderdo ser contratados sem a comprovacao do carater

técnico da escolha, devendo ser obrigatoriamente adotado o
periodo minimo de 6 meses de quarentena antes de se realizar
qualguer contratacdo. Essa mesma regra se aplica as Pessoas
Politicamente Expostas.
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Orientacoes adicionais

Muito embora a Lei so faca referéncia a agentes publicos, infeliz-
mente, acordos corruptos ou desleais também podem ser pactua-
dos com clientes, fornecedores, prestadores de servico ou outras
partes, mas sao de igual forma terminantemente proibidos.

Nenhum colaborador do GRUPO MASCARELLO esta autorizado
a receber qualquer espécie de incentivo, comissionamento, par-
ticipacao, bonificacao, premiacdo, kickback de clientes, forne-
cedores, prestadores de servico ou quaisquer outras partes, sob
pena do cometimento de grave violacao de compliance, estando
sujeito o infrator a demissao por justa causa ou rescisdao de seu
contrato, podendo responder, ainda, nas esferas civel e criminal
em decorréncia de seus atos.

Caso vocé seja assediado por qualguer contraparte do GRUPO
MASCARELLO para a pratica de atos de suborno ou corrupcao,
ou qualquer outro ato ilicito ou antietico, comunique imediata-
mente o Comité de Compliance da Companhia, para a adocao
das medidas cabiveis. Isso também vale para 0 caso em que vocé
tenha conhecimento ou desconfie que isso esteja ocorrendo com
alguem que conheca na Companhia.

Fraude, lavagem de dinheiro e demais ilicitos

O GRUPO MASCARELLO ndo compactua com a pratica de frau-
des, a lavagem de dinheiro, ou qualguer outro ilicito, seja por par-
te de seus empregados, seja por terceiros agindo em seu nome.
Quando se comete uma fraude, a honestidade e a integridade sdo
comprometidas.

Em episddios de ma utilizagcao dos recursos disponibilizados pelo
GRUPQO, podem ocorrer fraudes quando se esconde, altera, falsifi-
Cca ou omite informagao intencionalmente para beneficio proprio
ou de terceiros.

A fraude pode ser motivada pela oportunidade de ganhar algo de
valor como, por exemplo, atingir um objetivo de desempenho ou
obter um pagamento, ou para evitar consequéncias negativas, tais
como acdes disciplinares.
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Exemplos de fraude incluem, mas nao se limitam a:

@ alterar caracteristicas (ou dados) de documento interno
para atingir objetivos de produtividade;

@ apresentar informagao médica falsa para obter beneficios;

@ notificar horas de trabalho incorretas para ganhar mais ou
para evitar acdes disciplinares por chegar atrasado ou por
nao comparecer no local de trabalho;

® falsa declaracdo de informaco financeira nos livros e re-
gistros da empresa.

A aparéncia de fraude também deve ser evitada. Por exemplo,
nunca gaste os recursos do GRUPO sem a devida aprovacao. Da
mesma forma, nunca fagca um acordo em nome do GRUPO a
Nao ser que esteja autorizado a fazé-lo.

Nosso Pessoal ndo deve ter qualquer conduta fraudulenta ou de-
sonesta que envolva os bens, os ativos ou os relatorios/demons-
tracdes financeiras e contabilisticas do GRUPO MASCARELLO
ou terceiros. Este tipo de conduta pode conduzir Nnao apenas a
sancdes disciplinares, mas também resultar em acusacdes civeis
e criminais.

Registros contabeis

O estabelecimento de procedimentos rigidos para o registro
contabil, seja para movimento de entrada ou saida, € essencial
para identificacdo de impropriedades. Suborno, corrupcao, assim
como outras praticas ilicitas, sao geralmente mascarados conta-
bilmente em pagamentos legitimos como comissdes, consulto-
rias, gastos com viagens, bolsas de estudo, gastos com entrete-
nimento, dentre outros exemplos.

O GRUPO MASCARELLO estabelece controles pertinentes para
assequrar o cumprimento da legislacdo vigente e prevenir a
ocorréncia de fraudes financeiras, fiscais e contabeis. Todos os
reqgistros pertinentes sdo mantidos pelo prazo legal e somos
anualmente auditados por auditoria externa independente.

Sempre que possivel, manteremos registros relacionados:
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@ o necessidade de contratagdo de servigos;

sobre o preco orcado, contratado e preco referencial de nego-
ciacdes anteriores;

por eventual pagamento de valores acima do valor de merca-
do;

sobre a entrega do produto ou servico;

sobre a qualidade do produto ou servico prestado.

o0 0 O

Pagamento de tributos

Todos os tributos envolvidos em nossas operacdes deverao ser re-
colhidos de forma integral e compulsoriamente. Como forma com-
plementar de acompanhamento desses recolhimentos, as certiddes
negativas dos tributos federais, estaduais € municipais deverdo ser
emitidas trimestralmente e arquivadas na area responsavel, para re-
feréncias futuras.

Fusoes, aquisicoes e reestruturacoes societarias

Para prevenir a responsabilizacao do GRUPO MASCARELLO por atos
lesivos descritos na Lei Anticorrupcado, ou qualguer outra ilegalidade,
praticada por pessoa ou empresa com a gual esteja envolvida em
decorréncia de processos de fusdes, aquisicdes ou reestruturacdes
societarias, ficam estabelecidas as medidas para verificar se a con-
traparte esteve ou esta implicada em atos lesivos a administracao
publica, nacional ou estrangeira, ou qualquer outro ilicito, e se ela
possui vulnerabilidades que representem riscos de compliance e in-
tegridade, por meio de:

() Realizacdo de diligéncias previas de integridade (due diligen-
ces) antes de toda e qualquer contratacdo, nos termos do for-
mulario especifico;

() Verificagdes de documentos, livros societarios, demonstracdes
financeiras, validades de licencas e autorizacdes, processos e
procedimentos documentados, pesquisas em bases de dados
publicas e na internet, entre outros meios;

®@ Caso haja incidéncias de irregularidades e, ainda assim a GRU-
PO MASCARELLO decida por seguir o processo de aquisicao/
fusao, devera ser verificado se a empresa-alvo sanou os proble-
mas, aplicou sancdes disciplinares, reportou a administracao
publica e cooperou efetivamente com as investigacdes;
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O GRUPO MASCARELLO garantira a extensao do Sistema de Compliance para a nova
empresa.

Os ativos do GRUPO MASCARELLO (sejam eles tangiveis, como bens, ins-
talacdes, maquinas, estogue, insumos, dentre outros, ou intangiveis, como
a marca, a reputagcao e a imagem), devem ser utilizados de acordo com as
politicas e procedimentos aplicaveis, exclusivamente para fins corporativos.
Portanto, é nosso dever agir com profissionalismo, zelo e diligéncia, evitando
inconformidades, vandalismo, perdas e desperdicios, contribuindo para com
a boa gestao dos ativos da Companhia. Furtos, desvios, utilizagcao e apro-
priacao indevida, dentre outras situacdes de irregularidade podem resultar na
aplicacdo de medidas disciplinares, assim como medidas legais, conforme
legislacao civil e penal.

Documentos relacionados:
e (7 - Politica de Gestao de Ativos;

o3

Em nosso dia a dia, nos relacionamos com dados, documentos e informa-
ches corporativas de propriedade exclusiva do GRUPO MASCARELLO. Eles
devem administrados com cuidado, mantendo a confidencialidade e garan-
tindo os direitos corporativos, incluindo o de propriedade intelectual. O arma-
zenamento, uso e compartilhamento de informacdes corporativas deve se-
guir as normas aplicaveis, sendo vedadas condutas que violem leis, a boa-fé,
a Politica de Tecnologia e Seguranca da Informacdo ou qualquer outra norma
de compliance.

Documento relacionado:
e (05 - Politica de Tecnologia e Seguranca da Informacao »
o2

A livre concorréncia € fundamental e devemos defendé-la. Todos devemaos
cumprir as normas de protecao a livre concorréncia. Nas politicas anexas
ao Codigo, trataremos dos principios gerais da legislacdo concorrencial e
das praticas consideradas ilicitas. No mesmo documento, estdo dispostas as
principais normas de conduta de compliance aplicaveis ao relacionamento
comercial. Caso tenha alguma duvida, vocé deve procurar seu gestor ou o
Comité de Compliance.
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Documento relacionado:

06 - Politica Concorrencial e Comercial; 0%

Nosso Sistema de Compliance opera em sinergia com os demais sistemas
de gestdo da Companhia. Por isso, todas as demais normas internas existen-
tes na Companhia permanecem validas e aplicaveis, incluindo, mas nao se
limitando a todos os manuais, politicas, procedimentos, instrucdes de tra-
balho, fluxos e fluxogramas, dentre outras informacdes documentadas rela-
cionada ao nosso sistema de gestdo da qualidade, ao LIA e a qualquer outro
gue venha a ser implementado e manutenido pelo GRUPO MASCARELLO.
Em razao disso, é dever de todos cumprir e fazer cumprir todas as normas
internas de gestdo da Companhia. E mais, violacdes de conduta relacionadas
ao0s referidos regramentos também podem resultar em riscos e sangdes de
compliance.

Conflitos de interesses, reais, potenciais ou aparentes, podem ser descritos
como situacdes em que interesses particulares ou de terceiros, alheios aos
do GRUPO MASCARELLQO, influenciem (ou procurem influenciar) indevida-
mente uma acao, tomada de decisao ou desempenho transparente das ati-
vidades laborais de nosso Pessoal, em beneficio de terceiros, que nao da
Companhia.

A regra geral neste tocante é clara: em nossas atividades, devemos preservar,
sempre, os interesses do GRUPO MASCARELLO, em detrimento de qualquer
outro.

Aqueles que se encontrarem em posicao de conflito de interesses devem in-
formar formalmente ao Comité de Compliance da Companhia, através dos
canais de ética, acompanhado do “Termo de Declaracao de Conflito de Inte-
resses” devidamente preenchido, cujo modelo se encontra anexo a politica
de partes interessadas.

O Comité de Compliance avaliara os casos reportados em até 10 (dez) dias
e orientard o consulente sobre as condutas apropriadas, caso a caso, exter-
nando o posicionamento formal da Companhia.

Situacdes ndo relatadas ou identificadas constituem preocupacdes de com-
pliance e podem ser relatadas no canal de ética da Companhia.

O Pessoal que exerca ou pretenda exercer qualquer atividade de cunho pro-
fissional ou politico-partidario fora da Companhia, devera informar, por escri-
to, ao Comité de Compliance, com antecedéncia minima de 3 (trés) meses,
para a deliberacdo da Companhia.
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O GRUPO MASCARELLO atuara em todas as localidades onde desenvolve
atividades comerciais de forma a proteger o meio ambiente. Todos os cola-
boradores devem conduzir suas atividades e seus projetos em conformidade
com as regulamentacgdes aplicavelis:

Utilizando recursos naturais sem prejuizos ao meio ambiente;

Armazenando e descartando residuos de acordo com as normas
e regulamentacdes sanitarias;

Usando material reciclavel, sempre que possivel;

Projetando novas instalacdes e reformas de modo a se integra-
rem, sem prejudicar o equilibrio natural do ambiente;

Selecionando matérias-primas e processos de fabricacdo que pre-
ferencialmente nao tenham impacto negativo sobre o meio am-
biente;

® Instalando equipamentos de controle e preservagdo das melhores
condicdes ambientais, de forma a garantir a minima poluicdo do
ar, sonora e visual.

O GRUPO MASCARELLO privilegia a aplicacdo de técnicas ndo poluentes,
de monitorizacdo ambiental e de racionalizacdo de energia, defendendo a
sustentabilidade e o desenvolvimento com respeito pelo ambiente, subscre-
vendo como objetivo estratégico o "Protocolo de Quioto”.

o
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e Telefone: 0800-71-777-25
a Formulario web: https://mascarello.eticca.com.br/denuncia

@ E-mail: grupomascarello@eticca.com.br




11 - Sang¢odes

Caso sua conduta viole leis, normas externas e/ou internas, incluindo as de complian-
ce, a GRUPO MASCARELLO podera aplicar medidas disciplinares ou contratuais, de
acordo com as disposicdes previstas na Politica de Consequéncias. Em caso de duvi-
das, consulte seu gestor ou o Comité de Compliance da GRUPO MASCARELLO.

Documento relacionado:
e (8 - Politica de Consequéncias; %

12 - Monitoramento e melhoria continua

Os responsaveis pela funcao de compliance monitorardo os indicadores chaves de
risco e de performance do Sistema de Compliance da Companhia, tendo como ob-
jetivo melhorar continuamente a adequacao, suficiéncia e eficacia desta importante
ferramenta de gestao.

Documento relacionado:
e 09 - Politica de Indicadores, Monitoramento e Melhoria Continua.

A
od
13 - Anexos
TERMO DE ACEITE E COMPROMISSO

Declaro que recebi e analisei o Codigo de Conduta e as demais politicas e normas
internas de compliance do GRUPO MASCARELLO. Concordo em cumprir os padrdes
de conduta & descritos, conforme esperado, como parte de meus deveres funcionais
ou contratuais junto ao GRUPO MASCARELLO. Assumo ainda o compromisso de rela-
tar imediatamente ao Comité de Compliance, através dos canais de denuncia oficiais,
qualguer possivel violagao que tenha conhecimento. Entendo que gqualguer violagdo
do Codigo de Conduta ou de qualquer politica ou procedimento de conformidade
corporativa € motivo para a aplicagao de medidas disciplinares, incluindo demissao do
emprego ou rescisao contratual.

Meu aceite a este termo é manifestacdo da minha livre concordancia.

NOME LEGIVEL:
DATA:

CIDADE:
ASSINATURA:
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GRUPFPO


http://grupomascarello.com.br/
https://wa.me/+554591074700
https://www.instagram.com/onibusmascarello/
https://www.facebook.com/onibusmascarello
https://www.youtube.com/@MascarelloCarroceriaseOnibus

	1 - Introdução
	2 - Nosso Sistema de Compliance
	4 - A quem e como o Código se aplica
	5 - Responsáveis pelas funções de compliance
	6 - Gestão de Riscos
	7 - Missão, Visão e Valores
	8 - Exercícios de Reflexão
	9 - Nossos Deveres
	a)	Deveres básicos dos colaboradores
	b)	Princípios básicos de gestão corporativa
	c)	Gestão de Pessoas
	d)	Relacionamento com Partes Interessadas
	e)	Prevenção de ilícitos
	Suborno e corrupção
	Participações em licitações
	Contato com agentes públicos
	Contratação de atuais e ex-agentes públicos
	Orientações adicionais
	Fraude, lavagem de dinheiro e demais ilícitos
	Registros contábeis
	Pagamento de tributos
	Fusões, aquisições e reestruturações societárias 

	f)	Ativos Corporativos
	g)	Tecnologia e Segurança da Informação
	h)	Concorrencial e comercial 
	i)	Políticas do Sistema de Gestão da Qualidade Aplicáveis 
	j)	Conflitos de Interesses 
	k)	Meio ambiente

	10 - Canal de Ética
	11 - Sanções
	12 - Monitoramento e melhoria contínua 
	13 - Anexos
	Termo de Aceite e Compromisso


